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Estudio de percepcion
y exigencias ciudadanas
en viviendas
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OBJETIVO DE INVESTIGACION

Determinar la opinidon ciudadana hacia el
Gobierno Municipal de Zacatecas

2010 -2013
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Conocer la percepcion y exigencias de la ciudadania
hacia el Gobierno Municipal

 Determinar |la problematica por niveles

* Precisar la calificacion que se otorga a los servicios
publicos

* Proporcionar la informacion necesaria para definiry
ejecutar acciones correctivas inmediatas

* evaluar el desempeno de los diferentes componentes
del Ayuntamiento considerando Cabildo y
Administracién Municipal.
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VITRINA METODOLOGICA

* Poblacion objetivo: Personas mayores de 18 afios con credencial de
elector que residan en el lugar de interés. Considerando en
porcentajes segun en Hombres, Mujeres, Jovenes.

« Método de recoleccion de datos: Aplicacion de entrevista cara a
cara.

e Seleccion de unidades de muestreo: La muestra de secciones
electorales sera tomada de manera aleatoria sistematica y tendra
una probabilidad de seleccion proporcional a su tamano.

 Numero de entrevistas y error muestral: El intervalo de confianza
(error tedrico muestral) en el que se encontrarian las proporciones
estimadas en cada medicion se observa a continuacion:
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VITRINA METODOLOGICA

e Margen de error: 4%

 Nivel de Confianza: 95%
e Variabilidad 50 50

e Tamano de la muestra :600

* Fecha de Levantamiento : 25y 26 de Febrero

* Logistica de campo: Un coordinador general con 2 equipos constituidos por 1
supervisor y 2 encuestadores .

* Herramienta de investigacion: entrevista personal en viviendas
* Cuestionario: 24 reactivos
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LEVANTAMIENTO
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TRABAJO DE CAMPO

* La Toma de Zacatecas * Centro

«  Felipe Angeles *  Panfilo Natera
*  Emiliano Zapata *  Barros Sierra
e ElOrito *  Francisco E. Garcia
* LasPalmas * Lalsabelica

* Lomas de la Pimienta *  Bellavista

e  Benito Juarez * Alma Obrera
* Lomas del Lago e CTM

e Colinas del Padre * Marianita

* LaMinera * LaPefiuela
 Lazaro Cardenas * Agrondmica

* Lomas de la Soledad * Laloma

«  Sierrade Alica * La hidraulica

* Bancomer *  Agrondmica 2

@ Las Margarltas * Villa Verde
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TRABAJO DE CAMPO

fﬂ%

*  Lomas del campestre
 Las Colinas

*  Médicos Veterinarios
* Tres Cruces

. FOVISSSTE

. Herrera

*  Fuentes del bosque

e Villas del sol

* Residencial del valle
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PRESENTACION DE
RESULTADOS




¢SABE QUIEN ES EL PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZACATECAS?

Sl
100%

\
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iQUIEN?

ARNOLDO
RODRIGUEZ
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o d!ke'-‘?f27 @




ik Zacatecas
A\
= Gobierno Municipal 2010-2013 @

¢CONOCE USTED A ALGUN FUNCIONARIO DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL?

No
76%
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NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE CONOCE:

429%

Arturo Lopez de Lara |

Alejandro Huizar 19%
Oscar Acuia
Magdalena Nufiez

Guillermo Huizar

Francisco Escobedo
Ricardo Casanova
Maritza Cardenas
Leodegario Varela

Lucero Martinez
Gilberto Rivas
Cuco

Cliserio del Real
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¢QUE OPINION TIENE DE ARNOLDO RODRIGUEZ?

Nc/Ns
Muy mala 5%
7%

Mala
27%
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EN ESCALA DEL 1 AL 10 (DONDE 1 ES PESIMO Y 10 EXCELENTE),
¢COMO CALIFICA LA ADMINISTRACION DE ARNOLDO RODRIGUEZ?

Promedio:
6.4
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¢QUE ASPECTOS LE GUSTAN DE ARNOLDO RODRIGUEZ COMO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZACATECAS?

2 14%
* 13%
2 12%

Atento
Amable
Trabajador

2 10%

Sociable
Otros
Honesto

4 8%

¥ 5%
Comunicativo * 5%
5%

L
——

Comprometido

Nc/Ns

Nada
Cercanoalle...

Buena persona
Amigable
Responsable
Sencillo
Inteligente
Capaz

apoyo a la gente

(& i‘ = ro . Otros: Accesible, Confianza, Dedicado,
R i e : 2 7 Disponibilidad, Educado, Empefio, Emprendedor, w
Firma de Marketing Integrol 4 No es corrupto y preparado (
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¢QUE ASPECTOS LE DISGUSTAN DE ARNOLDO RODRIGUEZ COMO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZACATECAS?

+18%

+10%
 10%

Nada
Otros
Poco atento

+ 8%

' 6%

no trabaja

Sangron -l—" 4%
No informa T 1%

Ne/is [T 4%
ti 4%

Falta de ética

Mala imagen _ 3%

i

Incumplido T
I

I

[

I

Prepotente ' 2%
Irresponsable 2%
Hipocrita | 2%

FLojo 2%

Falta compromiso | 2%
Falta autoridad 2%
Corrupto 2%

Poca Atencion
Indiferente

Falta caracter
Falta experiencia
Egolatra
Despota
Desigualdad

Le falta cercania

@ ie r o Otros: Avaro, Descuida al pueblo, Deshonesto, Egoista,
Incompetente, Insensible, Inutil, No atiende peticiones rapido,
Firma de Morkoimq In?egrol No atiende a la gente, Poca Presencia, Ratero y Reservado. < J
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¢éA UN ANO DE GOBIERNO, QUE LE PEDIRIA USTED AL
PRESIDENTE MUNICIPAL, ARNOLDO RODRIGUEZ, QUE
CAMBIE EN SU ADMINISTRACION?

y 40%

Seguridad é

Empleo o

Atencion
Honestidad
Limpieza

Mas apoyos

Obra publica

(5] ‘
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¢HOY CUAL SERIA EL PRINCIPAL PROBLEMA EN EL MUNICIPIO DE
ZACATECAS?

/1 50%

Inseguridad
Falta de empleo
Corrupcién
Educacién

Todo

Gobierno
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¢COMO CALIFICA USTED EL DEL DESEMPENO DEL AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL A UN ANO Y MEDIO DE GOBIERNO?

Ns/Nc
Muy malo 4%

Bueno
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¢COMO CONSIDERA USTED SU SITUACION ECONOMICA
FAMILIAR?
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¢CREE QUE EN ESTE ANO SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR,
MEJORARA, SERA IGUAL O SERA MAS COMPLICADA?

Mejorara
Sera mas 12%
complicada

38% -

Seguira igual
54%

(5] ‘
Otero ©




| Zacatecas
S Gobierno Municipal 2010~2013@

EN CUANTO A LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE
ZACATECAS USTED SE SIENTE:

Bastante
seguro
4%

Muy seguro
1%

Nada seguro
24%

Poco seguro
71%

Sievo
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¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE SEGURIDAD EN SU
COLONIA?

Falta de presencia policiaca = 21%

Pandillerismo 120%

Narcotrafico = 15%

Robo de Autos 15%

Robo de Casas
Cristalazos a autos
Asalto a mano armada
Secuestros

Robo de negocios

Otros

(- i‘ = ro . Otros: Desempleo, grafitis y alumbrado.
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EN ESCALA DEL 1 AL 10 (DONDE 1 ES PESIMO Y 10
EXCELENTE), ¢ QUE CALIFICACION OTORGA A LOS SIGUIENTES
SERVICIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE ZACATECAS?

Vialidad
Actividades recreativas y culturales

Actividades deportivas

Atencion que prestan los funcionarios..

Limpieza de calles y avenidas

Estado de parques y jardines

Promocion turistica

Mantenimiento de escuelas

Recoleccion de basura

Abasto de agua

Alumbrado publico de avenidas y calles

Estado en que se encuentran avenidas y calles

Seguridad publica de la policia

@iero
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' 6.4

| 5.8
_ 5.3
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¢ CUAL CONSIDERA LA ACCION MAS IMPORTANTE DEL
MUNICIPIO DE ZACATECAS?

MEJOR SEGURIDAD
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¢SE AH ENTERADO DE ALGUNA ACCION U OBRA IMPORTANTE QUE SE
HAYA REALIZADO EN EL MUNICIPIO DE ZACATECAS EN LAS ULTIMAS
SEMANAS.?
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¢ CUAL O CUALES?

-1
Puentes 124%
Alberca Olimpica 23%
Cableado 22%

Pavimentacion
Patrullas Nuevas

Obra publica

Mercado Gonzales Ortega
Espacios recreativos
Polideportivo

Unidad deportiva
Mantenimiento de Calles
Feria del empleo

Cd. Argentum

(-5
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¢CREE USTED QUE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA
GOBIERNO MUNICIPAL HAN MEJORADO CON RESPECTO A LA
ANTERIOR ADMINISTRACION?

(5] ‘
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¢CUAL SERVICIO?

Mejor atencion de los funcionarios | } 24%

Limpieza ) 21%

Recoleccién de basura 19%
Transporte publico
Pavimentacion
Agua potable

Alumbrado

Seguridad

Obra publica

&itero
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¢HA ACUDIDO A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL A REALIZAR ALGUNA
GESTION?

Si
61%
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¢QUE GESTION O TRAMITE?

Predial ! 33%
Permisos ) 21%

Placas ’ 13%
Tenencia 7 12%

Pago de contribuciones 6%

Cartilla militar 5%
Tramites personales

Actas de nacimiento

Apoyos

Registro publico

(-5
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¢QUE OPINION LE MERECE LA ATENCION RECIBIDA?

Muy mala Muy buena
Mala 2% 4%

73%
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¢REALIZARIA USTED ALGUNA MODIFICACION EN LA ATENCION DE
LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES PARA MEJORAR EL SERVICIO?

\
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Buena atencién
Rapidez
Capacitacion
Gente mas amable
Calidad

Respeto

Mejor trato
Paciencia
Estacionamiento
Disponibilidad
Mejor servicio
Humildes
Honrados
Cordialidad
Bajar el sueldo

Oitero

' 23%

4 20%

* 14%

——a—

' 11%
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3%
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3%
3%




B Zacatecas
. Gobierno Municipal 2010-2013 @

EN LA ESCALA DEL 1 AL 10, DONDE 1 ES PESIMO Y 10 ES
EXCELENTE, ¢ QUE CALIFICACION LE OTORGA A MIGUEL
ALONSO COMO GOBERNANDOR DE ZACATECAS?

/.4
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¢SABE QUIEN ES EL DIPUTADO LOCAL QUE REPRESENTA SU DISTRITO?

Si
7%
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¢QUIEN?

Xavier Ramirez Em%

Luis Enrique Mercado - 17%
B
Rodrigo J 6%

Gerardo Mufioz .6%

Alejandro tello 9 6%

Sitero
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ESCOLARIDAD
Sabe leer
y escribir L
Posgrado 1% Primaria
10% 5%

Secundaria

13%

Universidad reparatoria
41% 30%

iero.
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OCUPACION
Empresario Jubilado Docente
Empleado — ' - 3%
plec Otro

4%

Estudiante

24%
Ama de casa

30%

Fir,r;'; .dex‘or{(;;ing—'meg-r‘él'z 7 Otros: Desempleado, comerciante, agricultor. ( ’
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PERFIL

Hombres

Jovenes 20%

Mujeres
51%

itero.
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GENERO

Femenino
55%

Masculino
45%
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Aguascalientes Zacatecas
(449) 149 09 06 (442) 998 00 83
Sierra Morena no. 240 int. 3 Fracc, Bosques del Prado Norte Av. Universidad no. 105 Col. Hidraulica
C.P. 20127, Aguascalientes, Aguascalientes. C.P. 98060 Zacatecas, Zacatecas.

www.otero27.com.mx (‘O)




